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Комитет по информационной безопасности Министерства искусственного интеллекта и 
цифрового развития Республики Казахстан, рассмотрев Ваше обращение в рамках компетенции 
сообщает следующее. 1. Согласно подпункту 2) статьи 1 Закона Республики Казахстан «О 
персональных данных и их защите» (далее - Закон) персональные данные – сведения или 
совокупность сведений о субъекте персональных данных, дополненные одним или несколькими 
идентификаторами персональных данных. В соответствии с подпунктом 14-1) статьи 1 Закона, 
идентификатор персональных данных – информация, позволяющая идентифицировать субъект 
персональных данных или связать отдельные наборы данных о нем в совокупность сведений, 
позволяющих идентифицировать данного субъекта. В свою очередь, к идентификаторам 
персональных данных относятся: 1) фамилия, имя, отчество (если оно указано в документе, 
удостоверяющем личность) в совокупности; 2) индивидуальный идентификационный номер; 3) 
изображение лица субъекта; 4) биометрический вектор лица субъекта или его производные, 
которые могут быть восстановлены до первоначального значения. Таким образом, условный 
номер, код диагноза, наименование лекарственного средства, количество и стоимость отпуска и 
остатков, не содержащие один или несколько идентификаторов не являются персональными 
данными, поскольку не позволяют идентифицировать конкретное физическое лицо. 2. Согласно 
пункту 2 статьи 12 Закона, хранение персональных данных осуществляется собственником и 
(или) оператором, а также третьим лицом в базе и (или) цифровом объекте, которые находятся 
на территории Республики Казахстан. Права и обязанности собственника и (или) оператора, 
лица, ответственного за организацию обработки персональных данных определены статьей 25 
Закона. 3. согласно статье 58 Кодекса Республики Казахстан «О здоровье народа и системе 
здравоохранения» (далее - Кодекс) персональные медицинские данные – персональные данные, 
содержащие сведения о здоровье физического лица и оказанных ему медицинских услугах, 
зафиксированные на электронных, бумажных или иных материальных носителях. Пунктом 9 
статьи 61 Кодекса предусмотрено, что для осуществления аналитической, статистической 
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деятельности, научных и иных исследований медицинские данные используются в обезличенном 
виде. Таким образом, при передаче медицинской организацией данных внешнему исполнителю 
для проведения соответствующей аналитической работы необходимо обеспечить обезличивание 
данных, при котором исполнитель не имеет возможности определить принадлежность 
полученных сведений конкретному физическому лицу. Законодательством Республики Казахстан 
в сфере защиты персональных данных типовая форма соглашения для передачи обезличенных 
данных внешнему исполнителю не предусмотрена. Вопросы взаимодействия сторон могут быть 
урегулированы в гражданско-правовом порядке. В договоре целесообразно определить цели и 
состав передаваемых данных, порядок их передачи и использования, требования по 
обеспечению конфиденциальности и защиты информации, запрет на установление личности 
пациентов и сопоставление полученных сведений с иными данными в целях идентификации 
физических лиц, сроки хранения и порядок удаления полученной информации, а также 
ответственность сторон. Одновременно отмечаем, что определение правовых оснований 
предоставления медицинскими организациями медицинских данных с учетом целей их 
дальнейшего использования, в том числе для проведения аналитической и иной деятельности, 
относится к вопросам законодательства Республики Казахстан в области здравоохранения. В 
этой связи, в части определения достаточности гражданско-правового договора в качестве 
основания для предоставления соответствующих медицинских данных, а также соблюдения 
специальных требований законодательства в области здравоохранения полагаем 
целесообразным обратиться в уполномоченный орган в сфере здравоохранения. 4. Согласно 
пункту 1 статьи 1 Цифрового кодекса Республики Казахстан Кодекс регулирует общественные 
отношения, возникающие в цифровой среде при создании, обращении, хранении, передаче и 
использовании цифровых данных и цифровых объектов. В соответствии со статьей 37 
Цифрового кодекса субъектом цифровых данных является физическое или юридическое лицо, к 
которому относятся обрабатываемые в цифровой среде цифровые данные и которое может быть 
идентифицировано с использованием таких цифровых данных. Физические лица, к которым 
относятся персональные данные, являются субъектами персональных данных. Кроме того, 
согласно статье 38 Цифрового кодекса собственники и (или) владельцы цифровых объектов 
обязаны соблюдать права, свободы и законные интересы третьих лиц, включая требования по 
защите персональных данных и конфиденциальной информации. Таким образом, поскольку в 
рассматриваемом случае предполагается обработка и хранение данных в цифровой форме на 
оборудовании исполнителя, соответствующие отношения в части обращения цифровых данных и 
цифровых объектов регулируются также положениями Цифрового кодекса Республики Казахстан. 
При этом специальные требования непосредственно к персональным данным применяются в 
случае, если обрабатываемые сведения соответствуют признакам персональных данных, 
установленным Законом Республики Казахстан «О персональных данных и их защите». 
Дополнительно отмечаем, что согласно пункту 7 статьи 7 Закона особенности сбора и обработки 
персональных данных в цифровых ресурсах, содержащих персональные данные, 
устанавливаются в соответствии с цифровым законодательством Республики Казахстан с учетом 
положений Закона. В случае несогласия с ответом государственного органа, в соответствии с 
частью четвертой статьи 91 Кодекса, Вы вправе обжаловать административное действие 
(бездействие), связанное с принятием административного акта.
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Заместитель председателя КИБ АРЫКБЕКОВА УМИТЖАН ШАПАЕВНА

     

     

     

     

 

Исполнитель

МУКАНБЕДИЕВА ДАНА БЕРДЕНОВНА

Осы құжат Қазақстан Республикасы Цифрлық кодексінің 2026 жылғы 9 қаңтардағы N255-VIII Заңының 62-бабының 2 
тармағына сәйкес қағаз тасығыштағы құжатпен бірдей.

Данный документ согласно пункту 2 статьи 62 ЗРК от 9 января 2026 года N255-VIII Цифрового Кодекса Республики 
Казахстан, равнозначен документу на бумажном носителе.


